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PRESENTACION

La Encuesta Situacion de la Mipe Sercotec 2023 es un sondeo que realiza el Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec)
en conjunto con la Escuela de Economia y Negocios de la Universidad Central de Chile, la cual tiene como objetivo
conocer la situacién de las micro y pequefias empresas solicitantes de los servicios de Sercotec, a nivel nacional, en
materia financiera, de digitalizacion, sustentabilidad e innovacion.

PRINCIPALES RESULTADOS

De los resultados mas relevantes del informe, se destacan los siguientes:

En relacién a la innovacion, se les pregunto a los emprendedores si en los dos Ultimos afios habian implementado alguna
innovacion de producto o servicio, y también si habian efectuado una innovacion en sus procesos de negocios. Los
resultados indican que un 56,3% declara haber implementado una innovacién de producto o servicio, y por su parte un
46,6% ha puesto en uso un proceso de negocio nuevo o mejorado. Cabe sefialar en este sentido que, tras los afios de
pandemia recientes, mas las crisis mundiales que han generado inflacién y han afectado las distintas economias, ello
también ha tenido repercusién en las micro y pequefias empresas en Chile, lo que ha obligado en muchos casos a
adaptarse e innovar de alguna forma, para mantenerse en el mercado, en aquellos casos que les ha sido posible.

Respecto a las dificultades para innovar, un 71,4% de los encuestados sefiala no disponer de recursos suficientes para
innovar, un 39,9% indica que el costo de innovar es muy alto, un 24,2% declara que les falta informacion y conocimientos
para innovar, un 19,6% sefiala como dificultad, la incertidumbre acerca de la real necesidad de demanda de bienes y
servicios innovadores. Un 13,6% alude a la falta de tecnologia, en tanto un 13,4% declara que no cree que existan
barreras para innovar. Un 9,9% sefiala como la falta de personal calificado en su negocio, y finalmente, un 1,8% declara
que Nno es necesario innovar en su Negocio.

En relacién al tema sustentabilidad, se abordaron tres aspectos fundamentales, eficiencia energética y energias
renovables, economia circular y uso eficiente del agua, ello como una primera forma de aproximarse al tema, el que en
si mismo, podria dar lugar a una encuesta en profundidad sobre la materia. El acercamiento en esta materia es reciente
y aln incipiente, y comienza a manifestarse de manera positiva:

En cuanto a eficiencia energética y energias renovables, un 51,9% de los encuestados, procura que las maquinas y
equipamiento de su empresa sean de bajo consumo de energia, un 41,6% atn no ha implementado medidas de eficiencia
energética o energias renovables, pero tiene interés en hacerlo, un 18,7% declara desconocer la forma de implementar
el uso de eficiencia energética o energias renovables. Un 10,9% ha implementado el uso de energias renovables (solar,
edlica y de otras fuentes). Finalmente, un 4,3% declara no estar interesado en implementar medidas de eficiencia
energética o energias renovables.

En lo referido a la economia circular, un 41,3% declara que reutilizan insumos, materias primas u otros elementos en su
cadena de produccién, siempre que les sea posible, un 35,3% utiliza envases y embalajes sustentables, un 31% utiliza
insumos o materias primas recicladas en su produccion, un 24,9% aplica medidas de tratamiento de los residuos (ya sea
en su propia produccion o en puntos de reciclaje), en tanto un 13,1% desconoce cdmo aplicar medidas de economia
circular. Por su parte, un 16,5% declara no realizar acciones de economia circular.



En relacién al uso eficiente del agua, un 71,4% declara estar consciente del cuidado que todos debemos tener del
consumo del agua, un 55,4% procura reducir o hacer méas eficiente el consumo de agua, un 10,2% aplica tecnologia o
equipamiento para hacer mas eficiente el uso del agua, un 5,4% desconoce como hacer un mejor uso del agua, en tanto
un 6,8% no realiza ninguna accién para el uso eficiente del agua.

En relacién al tema digitalizacion, los encuestados sefialan que un 91,6% de ellos utiliza Internet para sus negocios. Lo
que representa una alta tasa de penetracién de internet en las micro y pequefias empresas. Esto también refleja que el
area digital ha sido una aliada en tiempos de crisis y en la adaptacién de los medios que ella impone.

En lo referido a los canales de venta, los encuestados sefialan que, mayoritariamente, un 75,7% de ellos, utilizan las
redes sociales (Facebook, Instagram y otros) como canal de ventas. Un 63,2% utiliza el canal de ventas presencial (local
propio o arrendado, punto de venta presencial, venta directa), 15,5% utiliza como canal de ventas la modalidad de
Marketplace (Mercadolibre, Linio, Yapo, Rappi, etc.). En tanto un 10,1% posee tienda propia de e-commerce.

Respecto a los medios de pago a través del cual reciben sus ingresos, la transferencia bancaria es el medio que
mayormente se utiliza, el cual es usado por el 85% de los encuestados. Un 67,5% utiliza el efectivo, un 43,1% recibe sus
ingresos a través de tarjetas bancarias y un 25,5% a través de pagos maviles.

En relacion al teletrabajo, un 10,1% de los encuestados declaran tener trabajadores que eventualmente emplean la
modalidad de teletrabajo.

Aspectos financieros

Respecto a la variacion global de los ingresos en el ultimo afio, un 49,6% declara que sus ingresos han disminuido, en
tanto un 21,7% declara que sus ingresos aumentaron. Por su parte, un 28,7% declara que sus ingresos se han mantenido.

Respecto a la situacién actual en cuanto a empleo, un 32,8% de los encuestados declara tener empleados, en tanto un
67,2% corresponde a negocios unipersonales.

En lo referido a la capacidad de ahorro, expresada acerca de cuanto tiempo es capaz de sostenerse con sus propios
recursos si dejara de percibir ingresos. Los resultados indican que un 47,8% no cuenta con ahorros, un 7,6% es capaz
de sostenerse con sus propios recursos, por menos de un mes; un 12,7% puede sostenerse, por un mes, un 11,3% al
menos por dos meses, un 9,2% por tres meses, y tan sélo un 11,4% es capaz de sostenerse por mas de tres meses.
Estas cifras indican que, mayoritariamente, las micro y pequefias empresas no cuentan con capacidad de ahorro, o ésta
es muy reducida, para sostenerse en el tiempo, en el caso que se interrumpa su flujo de ingresos.

Respecto del acceso al crédito, se les pregunt6 a los encuestados: ¢ De requerir apoyo financiero en su negocio, usted
en primer lugar a quién recurriria 0 ha recurrido? Las respuestas indican que un 27,8% recurriria a préstamos de bancos
o entidades financieras, un 26% recurriria a fondos propios, un 19% recurriria a fondos publicos y bonos destinados a las
microempresas, un 16,6% recurriria a un préstamo de algun familiar o amigo. En menor medida, un 6,9% haria uso de su
tarjeta de crédito, un 1,5% recurriria a una entidad financiera no bancaria, un 1,5% recurriria a crédito otorgado por
proveedores, y un 0,6% recurriria al mercado informal.

Estas cifras indican que el acceso al crédito sigue siendo muy bajo, y ante eso, los emprendedores buscan sus propias
alternativas, mayoritariamente a través de mecanismos formales. Esta brecha es posible relacionarla con la variable



referida a la capacidad de ahorro, en el sentido que es significativo el nimero de personas que no cuentan con capacidad
de ahorro y, por otra parte, tampoco tienen acceso al crédito.

En cuanto a la formalizacion, un 71,8% de los encuestados declara tener inicio de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos, en tanto un 28,2% declara no cumplir todavia con dicho tramite. Cabe sefialar que, entre la poblacion
objetivo del estudio, se incluye a los postulantes a aquellos programas de Sercotec, que tienen dentro de sus objetivos,
precisamente apoyar el desarrollo de una idea de negocio, asi como asesorar en el proceso de formalizacién ante el
Servicio de Impuestos Internos.

Respecto a la asociatividad, un 65,8% no participa en ninguna asociacion de empresarios, pero tiene interés en participar.
Un 26,6% si participa en alguna organizacion de empresarios o emprendedores, en tanto un 7,6% no participa ni tiene
interés en participar en alguna organizacion de empresarios o emprendedores. La tasa de asociatividad es baja, lo que
indica que los emprendedores mayoritariamente resuelven sus problemas de manera individual, lo que les representa un
esfuerzo mayor, respecto de aquellos que si estan organizados y se apoyan colectivamente, para enfrentar desafios
comunes, ante las distintas brechas a las que se ven enfrentados: en temas de mercado, financiamiento, tecnologias,
gestidn, entre otras. Hay un tema superior también que se ve reflejado en este resultado y que tiene que ver con el tema
de la confianza, cuyo factor es clave para el desarrollo en Chile. Hay mucho por avanzar en este tema.



METODOLOGIA

La Encuesta Situacion de la Mipe Sercotec 2023 esta dirigida a micro, pequefias empresas y emprendedores, que han
sido parte de los programas de fomento institucionales de Sercotec, en calidad de postulantes o beneficiarios de estos,
en todas las regiones del pais, durante los afios 2021, 2022 y 2023.

Este estudio se llev a cabo considerando los recursos disponibles y se aplicd un disefio muestral que, aunque eficiente
en términos de costos, presenta ciertas limitaciones que es necesario tener presente al momento de interpretar los
resultados.

El levantamiento de informacién se baso6 en un enfoque de muestreo no probabilistico de autoseleccion, a través de una
encuesta virtual por correo electronico, en la cual las personas que respondieron, lo hicieron de manera voluntaria. Aunque
esta metodologia es vélida en el caso de encuestas virtuales, existe la posibilidad de que eventualmente los resultados
presenten algunos sesgos, debido a las diferencias que pudieran existir entre las personas que respondieron la encuesta
y aquellos que no lo hicieron. En consecuencia, el analisis de los resultados de la encuesta, se referird exclusivamente a
las respuestas obtenidas en la muestra y no deben extrapolarse al total de micro y pequefias empresas en Chile.

Teniendo presente lo anterior, al analizar todas las respuestas recopiladas de los participantes, es posible obtener una
comprensién amplia de los factores que afectaron a las empresas y emprendimientos encuestados durante el afio 2023.
Esto proporciona informacién valiosa sobre las caracteristicas, tendencias y desafios especificos que enfrentan las micro
y pequefias empresas, permitiendo en el caso de este estudio, conocer en mejor forma su realidad, en materia financiera,
de digitalizacion, sustentabilidad e innovacion.

La encuesta fue enviada via email a todos los empresarios de la poblacion objetivo, recibiendo un total de 7.539
respuestas, constituyendo ésta la muestra.

La recepcién de respuestas se habilitd entre el 10 y el 24 de octubre de 2023 ambas fechas incluidas.

En la siguiente tabla, se presenta la distribucion regional de la poblacidn objetivo y de las respuestas obtenidas:

Nacional 278.409 100% 7.539 100%
Arica y Parinacota 4.964 2% 152 2%
Tarapaca 6.720 2% 250 3%
Antofagasta 8.264 3% 260 3%
Atacama 5.938 2% 201 3%
Coquimbo 14.137 5% 545 %
Valparaiso 28.969 10% 657 9%
Metropolitana 73.637 26% 1.476 20%
O'Higgins 16.559 6% 471 6%
Maule 22.270 8% 538 %
Nuble 9.255 3% 397 5%
Biobio 25.674 9% 566 8%

La Araucania 21.785 8% 594 8%
Los Rios 10.089 4% 400 5%
Los Lagos 17.387 6% 610 8%
Aysén 5.298 2% 198 3%
Magallanes 7.463 3% 224 3%




CONTEXTO ECONOMICO NACIONAL

A modo introductorio, se incorporan algunos indicadores econdmicos relevantes para la encuesta, los cuales permiten
comprender el contexto en el cual los emprendedores se encuentran insertos y que repercuten en el desarrollo de sus
negocios. Dado lo anterior, se presenta la evolucion de la tasa de desocupacion, segun sexo total en el pais, junto con
datos relacionados con la tasa de politica monetaria.

Los datos de empleo para el 2023 en términos de desocupacion muestran una tendencia al alza, fundamentalmente
explicada por un sistema financiero restringido, debido a las politicas monetarias implementadas por el Banco Central,
con el objetivo de reducir la alta inflacion existente, muy por sobre el rango meta (Figura 1).

Dichas politicas disminuyen el acceso al crédito de empresas y familias, lo que provoca una caida en la produccién y un
aumento del desempleo en nuestro pais.

Figura 1. Evolucién tasa de desocupacion, segun sexo, total pais (trimestres maéviles)
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Sin embargo, a partir de julio 2023 comenzaron a implementarse reducciones de la tasa de politica monetaria, las cuales
impactan sobre las tasas de interés en créditos de corto y largo plazo dentro del sector financiero, teniendo repercusiones
sobre el acceso a financiamiento dentro del sector privado, del cual los emprendedores forman parte.

Figura 2. Evolucion tasa de politica monetaria
Tasa de Politica Monetaria
(% anual nominal, desde el 09 de agosto 2001)
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Fuente: Banco Central de Chile



RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. PERFIL DEL EMPRESARIO / EMPRENDEDOR

1.1.- Rango de edad de la persona que responde la encuesta

Se observa en esta informacion que el rango de edad de las personas encuestadas se concentra en un rango que se
sitiia entre los 35 y los 54 afios, concentrandose un 60,2% de los micro y pequefios empresarios en dicha franja, le sigue
un 18,9% con un rango de edad entre los 25 a los 34 afios, y un 14,6% con edades entre 55 y 64 afios.

Figura 3. Rango de edad de la persona que responde la encuesta
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con |la caracteristica
Fuente: Elaboracion propia

1.2.- Género

En cuanto a la variable Género, el resultado indica una participacion del género femenino de un 64,5%, un 35% del género
masculino, un 0,2 % No binario y un 0,4% prefirié no responder. Cifras que indican una alta tasa de participacion femenina
en la actividad emprendedora.

Figura 4. Género de la persona que responde
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La cifra antre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracion propia



1.3.- Nivel Educacional

En cuanto a la variable Nivel Educacional, el resultado indica que predomina la educacién profesional/técnica con un 53%,
la educacién media con un 34,1%, con postgrado un 8,1%, y un 4,7% con educacion basica.

Figura 5. Nivel educacional de la persona que responde
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracién propia

1.4.- Empresas segun antigiiedad

En el gréfico se puede apreciar la distribucion de las empresas de acuerdo a su antigliedad. El resultado indica que un
35% de las empresas corresponde a empresas de méas de 5 afios de antigliedad, los emprendimientos més recientes
(menos de 2 afios) corresponden a un 29,8%, y en el rango intermedio, de 2 a 5 afios, corresponde a un 35,2% de las
empresas.

Figura 6. Distribucion segln antigliedad

Mas de 5 anos 35,0% (2.638)
de 4 a 5 afios 9.1% (689)
de 3 a 4 afos 10,7% (804)
de 2 a 3 afos 15,4% (1.162)
de 1 a 2 afos 17,1% (1.287)
Menos de 1 afio 12,7% (959)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracion propia
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1.5.- Sector economico

En la muestra obtenida, predominan micro y pequefios empresarios del sector comercio (23,6%), seguido de hoteles
restaurantes y turismo con un 19,7%. Servicios, 12,6%, actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas con un
9,1%, industria manufacturera no metalica con un 7,8% y agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 7,1%

Figura 7. Perfil de micro y pequefios empresarios segun sector econémico

Comercio al Por Mayor y Menor

Hoteles, Restaurantes y Turismo.

Otras Actividades de Servicios.

Actividades Artisticas, de entretenimiento y recreativas.
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Construccion.

Servicios Sociales y de Salud.

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones.
Ensefianza.

Industrias Manufactureras Metalicas.

Fuente: Elaboracion propia

1.6.- Grado de formalizacion
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica.
El gréafico refleja los 11 rubros que engloban al 95% de las empresas de la muestra.

En relacién a si tienen iniciacién de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, un 71,8% de los encuestados
cumple con dicha condicion, en tanto un 28,2% declara no cumplir todavia con dicho tramite. Cabe sefialar que, entre la
poblacion objetivo del estudio, se incluye a los postulantes de aquellos programas de Sercotec, que tienen dentro de sus
objetivos, precisamente apoyar el desarrollo de una idea de negocio, asi como asesorar en el proceso de formalizacién

ante el Servicio de Impuestos Internos.

Figura 8. Iniciacion de Actividades ante el Sl

.No.Sl

La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica

Fuente: Elaboracion propia
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1.6.1.- Grado de formalizacién por regiones

En general, las distintas regiones se acercan a la linea promedio del resultado global (72%), en cuanto a la tasa de
formalizacién de las empresas. Las regiones que destacan en cuanto a una mayor tasa de formalizacion son las regiones
de Magallanes, Aysén y Los Lagos con un 83,9%, un 83,3% y un 77,5% respectivamente. En contraste, Maule es la
region que mas se aleja por debajo del promedio nacional con una tasa de formalizacién de un 62,8%.

Figura 9. Grado de formalizacién por regiones

100% = = 2. &
75%
50%
25%
0%

(o] 0 2 o 2
& N 278 & ¢ o’ o
*Qé A2 VS:\O o3 CJO 40\ \ V"@ N/ \’O beg
&* 4

B v [ s

La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracién propia
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1.6.2 Grado de formalizacion por rango de edad y regiones

Esta grafica, permite comparar el grado de formalizacion en relacion al rango de edad. Aqui se puede apreciar que las
personas que estan en un rango de edad mayor tienen una proporcion superior de formalizacion ante el Sll, que los
rangos de edad mas jovenes, y ello puede estar explicado porque en los rangos de edad mas jovenes se esta en un nivel
inicial de ideas de negocios sin concretar aun los emprendimientos.

Figura 10. Formalizados por rango de edad y regiones
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracién propia
Figura 11. No formalizados por rango de edad y regiones
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracion propia
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1.6.3 Tasa de formalizacion por género y regiones

En el analisis comparativo de los negocios con iniciacién de actividades ante el SlI versus los negocios que aln no han
iniciado actividades, se observa que, en la composicion de este ultimo grupo, es decir quienes no han formalizado, esta
integrado en mayor proporcién por muijeres.

Figura 12. Formalizacion segun género y regiones
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracion propia
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1.7.- Empresas segun tramo de ventas

En la Figura 13, se presenta la distribucién de los micro y pequefios empresarios encuestados segun tramos de ventas,
donde predominan las empresas Micro 1 (49,2%), con ventas anuales entre UF 0,001 y UF 200 anuales, empresas Micro
2 con ventas anuales entre UF 200,01 hasta UF 600, con un 14,3%, y empresas micro 3 con ventas anuales entre UF
600 hasta UF 2.400, con un 10,3%. Con ventas de mas de UF 2.400, un 8,8%. Por su parte, un 17,4% declara no tener
ventas. Esta distribucion segun nivel de ingresos determina que un 49,2% de los encuestados se situa en empresas 0
negocios de subsistencia.

Figura 13. Empresas segun tramo de ventas
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboraciéon propia
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1.7.1.- Empresas segun tramo de ventas y antigiiedad de la empresa

El siguiente grafico, nos permite relacionar dos variables, antigliedad de la empresa y tramos de ventas, lo que entrega
una valiosa informacion, reflejando que, a partir del segundo afio de funcionamiento, los ingresos de las microempresas
comienzan a aumentar, puesto que se producen cambios de tramo en forma ascendente. El tramo Micro 2 que
corresponde a un nivel de ventas anuales de 200 a 600 UF, se destaca como el hito, a partir del cual, la empresa comienza
a salir de la economia de subsistencia. Esto va aumentando gradualmente, como se aprecia en el gréafico, reflejando la
mejor composicién en cuanto a tramo de ventas, las empresas con mas de 5 afios de antigiiedad.

Figura 14. Empresas segun tramo de ventas y antigiiedad
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracion propia
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1.7.2.- Empresas segun tramo de ventas por region

Si bien la composicion segun tramo de venta por region, podria apreciarse como bastante uniforme. Al hacer un analisis
mas detallado, podemos observar que algunas regiones tienen una mejor composicién de dichos tramos. Tal es el caso
de las regiones de Antofagasta (64,2%), Biobio (63,4%), Aysén (62,6%) y Metropolitana (62,1%). Por el contrario,
Atacama (74,1%), Tarapaca (73,6%), Maule (70,4%) y Araucania (70,4%), presentan un mayor nimero de empresas en
la suma: “Sin ventas”, mas, “Ventas entre 0.1 y 200 UF”, a las que hemos catalogado como empresas de subsistencia.
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Figura 15. Empresas segun tramo de ventas y region
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Fuente: Elaboracién propia

17



1.7.3.- Empresas por tramo de ventas por region y género

En los graficos de comparacion que relacionan las variables, empresas por tramo de ventas, region y género, se puede
apreciar que, en la comparacion de los tramos de venta por género, la composicion de ingresos, tiende a ser mas baja
en el caso del género femenino. En los siguientes dos graficos se aprecia que, la composicion de tramos, en el caso del
género femenino, tiene una concentracién mayor en las empresas de subsistencia.

Figura 16. Empresas por tramo de venta por regién y género masculino
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Figura 17. Empresas por tramo de venta por regién y género femenino
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1.8.- Situacion actual respecto al empleo

Actualmente un 32,8% de los encuestados declara que si tiene trabajadores a cargo y un 67,2 % corresponde a negocios
unipersonales. Por lo tanto, predomina el autoempleo. La cifra de contribucion al empleo pudiera aparecer como baja, sin
embargo, el alto nimero de microempresas existentes en el pais hace que esta cifra sea significativa en términos globales,
tanto en empleo como en autoempleo.

Figura 18. Empleo

Posee trabajadores: . Si . No

La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracion propia

1.8.1.- Situacion del empleo por regiones

Al igual que en otras variables, existe una tendencia al promedio al medir las distintas regiones, y respecto al
empleo, también se da esa tonica. En este caso, en todas las regiones predomina el autoempleo, por sobre
aquellas unidades que tienen trabajadores a cargo. Las regiones que escapan al promedio y en las cuales el
empleo es un poco mayor, son las regiones de Arica y Parinacota (42,8%), y Biobio (38,7%). Por el contrario, la

region que presenta una menor proporcion de empleo es la Region de O’Higgins con un 27,2%.
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Figura 19. Empleo por regiones
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1.9.- Participacion en organizaciones de empresarios

En cuanto a la asociatividad, un 65,8% no participa en ninguna asociacion de empresarios, pero piensa hacerlo. Un 26,6%
si participa en alguna organizacién de empresarios 0 emprendedores, en tanto un 7,6% no participa ni tiene interés en
participar en alguna organizacion de empresarios 0 emprendedores. La tasa de asociatividad es baja, lo que indica que
los emprendedores mayoritariamente resuelven sus problemas de manera individual, lo que les representa un esfuerzo
mayor, respecto de aquellos que si estan organizados y se apoyan colectivamente, para enfrentar desafios comunes,
ante las distintas brechas a las que se ven enfrentados: en temas de mercado, financiamiento, tecnologias, gestion, entre
otras. Hay un tema superior también que se ve reflejado en este resultado, y que tiene que ver con el tema de la confianza,
cuyo factor es clave para el desarrollo en Chile. Hay mucho por avanzar en este tema.

Figura 20. Participacion en organizaciones de empresarios

Participa en organizaciones de empresarios: [l Si No, pero tengo interés [l No

La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracién propia
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2. SITUACION FINANCIERA
2.1.- Variacion en las ventas

En relacién a la variacién global de las ventas en el 2023, un 49,6% declara que sus ventas han disminuido en este ultimo
afio, en tanto un 21,7% declara que sus ventas aumentaron. Por su parte, un 28,7% indica que sus ventas se mantuvieron.
Las distintas crisis de la economia mundial sin duda tienen repercusiones que afectan a nuestra economia y afectan
también a las micro y pequefias empresas.

Figura 21. Variacién en las ventas

Variacion en las ventas: . Aumentaron . Se mantuvieron . Disminuyeron

La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracién propia
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2.1.1.- Variacién en las ventas por regiones

El comportamiento de variacién de las ventas por regiones tiene una uniformidad en lo global, en el sentido que en cada
region existen unidades de negocios que tuvieron una disminucion, mantuvieron o aumentaron sus ventas. En este
contexto y explorando en detalle, se puede apreciar algunas diferencias en lo individual. Las regiones que presentan
mejores resultados, en el sentido del total de empresas que han mantenido sus ventas mas las que las han aumentado,
son superiores a las empresas que han disminuido sus ventas, corresponde a las regiones del norte del pais, esto es
Antofagasta (62,3%), Arica y Parinacota (57,9%), y Tarapaca (56,8%). Por el contrario, las empresas que mas
disminuyeron sus ingresos son las regiones Metropolitana (53,2%), Maule (52,4%) y Nuble (58,4%).

Figura 22. Variacion en las ventas por regiones
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Variacion en las ventas: . Aumentaron . Se mantuvieron - Disminuyeron

La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con |a caracteristica
Fuente: Elaboraciéon propia
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2.1.2.- Variacion en las ventas segun participacion en organizaciones de empresarios

Al analizar el comportamiento de las ventas de las empresas en funcion a la participacion en organizaciones de
empresarios, se puede visualizar que el porcentaje de empresas con disminucién en ventas es menor en el grupo que
participa en organizaciones de empresarios (47,1%) y el porcentaje de los que aumentaron ventas resulta ser el mayor
de los tres grupos (24,6%).

Estos resultados reflejan la ventaja potencial de pertenecer a organizaciones empresariales, ya que esta forma de trabajo
les permite a los micro y pequefios empresarios ampliar sus redes de contacto, conocer las experiencias de sus pares,
mejorar la capacidad de gestion y la posibilidad de acceder a oportunidades de financiamiento, entre otras.

Figura 23. Variacion en las ventas segun participacion en organizaciones de empresarios
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracién propia
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2.2.- Capacidad de ahorro

La capacidad de ahorro queda abordada con la pregunta acerca de cuanto tiempo es capaz de sostenerse con sus propios
recursos si dejara de percibir ingresos. Los resultados indican que un 47,8% de los encuestado no cuenta con ahorros,
un 7,6% es capaz de sostenerse con sus propios recursos, por menos de un mes, un 12,7%, por un mes, un 11,3% al
menos por dos meses, un 9,2% por tres meses, y tan sélo un 11,4% es capaz de sostenerse por mas de tres meses.
Estas cifras indican que, mayoritariamente, las microempresas no cuentan con capacidad de ahorro o esta capacidad es
muy reducida.

En cifras gruesas, un 79,4% de las microempresas no son capaces de sostenerse con recursos propios por mas de dos
meses, si dejan de percibir ingresos. Lo anterior muestra que mayoritariamente existe un alto nivel de vulnerabilidad
financiera por parte de las empresas en el corto plazo.

Figura 24. Capacidad de ahorro
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracién propia
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2.3.- Acceso al crédito

Para abordar esta variable, se les pregunt6 a los encuestados: ;De requerir apoyo financiero, usted en primer lugar a
quién recurriria 0 ha recurrido? Las respuestas globales como se puede apreciar en la Figura 25, indican que un 27,8%
recurriria a préstamos de bancos o financieras, un 26% recurriria a recursos propios, un 19% recurriria a fondos publicos
0 bonos destinados a las microempresas, un 16,6% recurriria a un préstamo de algn familiar o amigo. En menor medida
un 6,9% haria uso de su tarjeta de crédito, un 1,5% recurriria a crédito otorgado por proveedores, un 1,5% recurriria a
una entidad financiera no bancaria, y un 0,6% recurriria al mercado informal. Esta brecha es interesante de observary
esta relacionada con la variable referida a la capacidad de ahorro, en el sentido que es significativo el nimero de personas
que no cuentan con capacidad de ahorro y, por otra parte, tampoco tienen acceso al crédito.

Destaca en esta medicion, que un 19% recurriria o ha recurrido a fondos publicos o bonos destinados a microempresas.

Préstamo bancatio 0 entidades financieras

Recursos proplos

Fondos publicos o bonos destinados & las microempresas
Préstamo da algun famiar o amigo

Tarjeta de Crédito progia

Crédito olorgado por proveedores

Enbdad financiera no bancana

Préstamo en of mercado informal

Leaang

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 25. Acceso al crédito
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3. DIGITALIZACION

3.1.- Uso de Internet para los negocios

Ante la pregunta: ¢ Utiliza internet para su negocio? Los encuestados sefialan que un 91,6% de ellos utiliza Internet para
SUs negocios. Lo que representa una alta tasa de penetracion de internet en las micro y pequefias empresas. Indicando
también que el area digital ha sido una aliada en tiempos de crisis y en la adaptacion de los medios que ella impone.

Figura 26. Utiliza Internet para su negocio

Usainternet: [ si I No

La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracién propia

3.2.- Uso de la modalidad de teletrabajo

En relacion a la modalidad de teletrabajo, 10,1% utilizan la modalidad de teletrabajo, un 27% no utiliza esta modalidad, y
para un 62,9% de las microempresas esta modalidad no aplica, dado que no tienen trabajadores a cargo.

Figura 27. ; En caso de tener trabajadores, utiliza la modalidad de teletrabajo?

Emplea teletrabajo: ] st Bl no [l Noapiica
La cifra entre paréntesis corresponde al tofal de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.- Canales de venta

En lo referido a los canales de venta, los encuestados sefialan que, mayoritariamente, un 75,7% de ellos utilizan las redes
sociales (Facebook, Instagram y otros) como canal de ventas. Un 63,2% utiliza el canal de ventas presencial (local propio
o arrendado, punto de venta presencial, venta directa), 15,5% la modalidad de Marketplace (Mercadolibre, Linio, Yapo,
Rappi, etc.), en tanto un 10,1% posee tienda propia de e-commerce.

Figura 28. Canales de Venta
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Pregunta de seleccion multiple

Fuente: Elaboracion propia
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Al observar los canales de venta empleados en cada grupo de empresas segun la clasificacion por tramo de venta, se
aprecia que la venta presencial resulta menos frecuente en los tramos micro lo que puede estar relacionado a que la
mantencién de un local incrementa los costos de funcionamiento de las empresas. Por el contrario, los tramos micro son
el segmento donde las redes sociales representan el canal de ventas mayormente empleado, teniendo esto una fuerte
relacién con la evolucion que han tenido estos medios para habilitar caracteristicas que permitan la comercializacién de
productos y/o servicios. Los Marketplaces reflejan una frecuencia de uso levemente mayor en el segmento de la
microempresa, posiblemente porque esta alternativa no amerita invertir en una infraestructura digital y facilita la
realizacion de transacciones, sin embargo, los porcentajes de participacion en este canal siguen siendo bajos oscilando
alrededor de un 15%. La pequefia empresa refleja un mayor uso del E-commerce (alrededor de 17%), ya que bajo esta
alternativa se debe incurrir en costos como en el pago de servicios digitales, posicionamiento del sitio y una buena logistica
para el envio de los productos. En general se observa que los Marketplaces y el E-commerce no son una alternativa muy
frecuente en las micro y pequefias empresas.

Figura 29. Canales de Venta segun tramos de venta (Mipes)
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Fuente: Elaboracion propia

28



3.4.- Medios de pago

Respecto a los medios de pago a través del cual reciben sus ingresos, la transferencia bancaria es el medio que
mayormente utilizan los micro y pequefios empresarios, el cual es usado por un 85% de los encuestados. Un 67,5% utiliza
el efectivo, 43,1% recibe sus ingresos a través de tarjetas bancarias y un 25,5% a través de pagos moviles.

Figura 30. Medios de pago
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La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Pregunta de seleccion multiple
Fuente: Elaboracién propia

Al analizar los medios de pago segun tramo de ventas, las transferencias electrénicas constituyen el mecanismo
mayormente empleados en los 6 tramos. El uso de efectivo tiende a ser levemente mayor en el tramo Micro 1 con un
71,5% de empresas que lo aplican. El pago con tarjetas bancarias es menos frecuente en el tramo Micro 1, pudiendo
esto, tener cierta relacion con el grado de informalidad de ese segmento. Por otro lado, los pagos méviles presentan una
frecuencia de uso levemente mayor en los tramos micro (26,3% en promedio) con respecto a la pequefia empresa (21,3%
en promedio).

Figura 31. Medios de pago segun tramos de venta
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Fuente: Elaboracion propia.
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4. INNOVACION

Acerca de la innovacion en la micro y pequefia empresa

Cuando se habla de innovacién, es usual que las microempresas queden fuera de las mediciones, por ello se incorpord
este tema en esta encuesta, como una primera aproximacion global en la materia, para conocer la realidad nacional a
partir de la muestra. Las preguntas fueron explicitas y sencillas, y nos permiten apreciar que existe una autopercepcion
positiva respecto la actividad que se realiza y si se han efectuado innovaciones de producto o de servicios, e innovaciones
de proceso de negocio. También, permite poder identificar las principales dificultades con las que se encuentran los
emprendedores al momento de querer innovar.

4.1.- ;En los dos Ultimos afios ha efectuado una innovacion de producto o servicio, nuevo o mejorado?

Un 56,3% de los encuestados declaran que han efectuado una innovacién de producto o servicio, nuevo o mejorado, en
los dos Ultimos afios. Conviven en esta realidad aquellos que innovan porque descubren una oportunidad, con aquellos
que se han visto obligados a innovar como una forma de adaptarse a las consecuencias de las crisis, la pandemia por
una parte y las guerras, que han afectado los mercados internacionales con efectos inflacionarios de nivel mundial.

Figura 32. 4 Ha efectuado una innovacion de producto o servicio, nuevo o mejorado?

Innovacién de producto/servicio: [Jj si [ No

La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.- i Enlos dos ultimos afios ha puesto en uso un proceso de negocio nuevo o mejorado?
Un 46,6% de los encuestados manifiesta que ha realizado una innovacion de proceso de negocio, nuevo o mejorado.

Esta informacién es también muy positiva e indica que la innovacion esta presente también en los procesos necesarios
de negocios que llevan a cabo las microempresas.

Figura 33. ¢ Ha efectuado una innovacion de proceso de negocio, nuevo o mejorado?

Innovacién de proceso: || si [l No

La cifra entre paréntesis corresponde al total de unidades con la caracteristica
Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.- Principales dificultades para innovar

Respecto a las dificultades para innovar, un 71,4% de los encuestados sefialan no disponer de recursos suficientes para
innovar, un 39,9%, indica que el costo de innovar es muy alto, un 24,2% declara que les falta informacion y conocimientos
para innovar, un 19,6% sefiala como dificultad, la incertidumbre acerca de la real necesidad de demanda de bienes y
servicios innovadores. Un 13,6% alude a la falta de tecnologia, en tanto un 13,4% declara que no cree que existan
barreras para innovar. Un 9,9% sefiala como la falta de personal calificado en su negocio, y finalmente, un 1,8% declara
que Nno es necesario innovar en su Negocio.

Figura 34. Principales dificultades para innovar
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Fuente: Elaboracion propia.

4.4.- Analisis del tema innovacion en relacion a otras variables: por macrozonas', tramos de edad, antigiiedad del
emprendimiento y rubro econémico.

Dentro del médulo de Innovacién y respecto a la consulta si en los Gltimos afios ha introducido en el mercado un producto
0 servicio nuevo o0 mejorado y analizandolo por macrozonas, se observa un comportamiento relativamente homogéneo,
en donde la Macrozona Centro Sur presenta el mayor nivel de respuestas de este tipo (58,2%).

Si analizamos esta pregunta por tramos de edad, se observa que existe una relacién inversa: a mayor edad, menor es la
introduccién de nuevos productos o servicios, pasando de un 66,9% de respuestas positivas en el tramo de 15 a 24 afios,
hasta un 52,1% en el tramo de 65 afios 0 mas, con un comportamiento sostenidamente decreciente.

Al relacionar la pregunta con la antigliedad del emprendimiento, se puede apreciar que los emprendimientos de menos
de un afo presentan menor tasa de respuestas positivas, con un 46,82%, sin una tendencia aparente al aumentar la
antigliedad.

Al analizar por rubro economico las respuestas, y considerando los 6 rubros con mayor tasa de respuesta, que equivalen
a casi un 80% de las respuestas totales, se observa que los rubros de Industria Manufacturera No Metalica, Hoteles,

1 Macrozona Norte: Antofagasta, Arica y Parinacota, Atacama y Tarapaca; Macrozona Centro: Coquimbo y Valparaiso; Macrozona
Centro Sur; Biobio, Maule, O’Higgins, Nuble; Macrozona Sur: La Araucania, Los Lagos, Los Rios, Macrozona Austral: Aysén y
Magallanes y RM: Metropolitana de Santiago.
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Restaurantes y Turismo, y Actividades Artisticas, de entretenimiento y recreativas, poseen mayor cantidad de respuestas
afirmativas, todas sobre un 60%. Respecto al resto de rubros, es interesante el caso del sector de Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura, que a diferencia del resto de sectores posee una mayor tasa de respuestas negativas, con un 50,3%,
siendo el Unico sector con esa caracteristica.

Respecto a la segunda pregunta del mddulo Innovacion, la cual consulta si en los ultimos dos afios ha puesto en uso un
proceso de negocio nuevo o mejorado, al analizarlo por macrozonas, se observa que en todas ellas el porcentaje de
respuesta es mayoritariamente negativo. La Region Metropolitana es aquella que presenta una mayor proporcién de
respuestas negativas con un 56,2%, mientras que la Macrozona Centro Sur presenta la menor proporcion, con un 51%.

Si analizamos esta pregunta por tramos de edad, se observa que, en los tramos de edad mas bajos, de 15 a 24 afios y
de 25 a 34 anos, las respuestas son mayoritariamente afirmativas aun cuando el promedio total tiende a ser de respuesta
negativa. Sin embargo, conforme la edad va aumentando, el promedio de respuesta negativa aumenta progresivamente,
llegando a ser de un 63,8% en el tramo més alto, de 65 afios 0 mas.

Al relacionar la pregunta con la antigliedad del emprendimiento, se puede apreciar que en todos los tramos la respuesta
es mayoritariamente negativa, en donde el tramo inferior (menos de 1 afios) presenta una mayor proporcién con un 60,4%
de respuestas de ese tipo.

Al analizar por rubro econémico las respuestas, y considerando los 6 rubros con mayor tasa de respuesta (80% aprox.),
se observa que en todos los rubros se presenta una respuesta mayoritariamente negativa, donde el rubro de Otras
Actividades de Servicios Comunitarias, Sociales y Personales presenta el mayor porcentaje con un 56,6% y el rubro de
Actividades Artisticas, de entretenimiento y recreativas posee el menor porcentaje de respuestas de este tipo con un
51,1%.

Finalmente, respecto a las razones por las cuales no se innova, a nivel de todas las macrozonas, por tramos de edad,
por antigiedad y por rubros econdmicos, se observa un comportamiento relativamente similar, donde las principales
razones tienen relacion con el costo de innovar y no disponer suficientes recursos para innovar, en donde ambas opciones
suman un 57,5%.
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5. SUSTENTABILIDAD

Acerca de la sustentabilidad en la micro y pequefia empresa

Respecto del tema sustentabilidad, se abordaron tres aspectos fundamentales, eficiencia energética y energias
renovables, economia circular y uso eficiente del agua, ello como una primera forma de aproximarse al tema, el que
podria dar lugar a una encuesta en profundidad sobre la materia. El tema es aun incipiente en las microempresas y se
observa un mayor nivel de conciencia, pero que todavia no se expresa en acciones concretas, en cifras que sean
significativas. Hay mucho por avanzar en este tema, y esta panoramica nos permite apreciar la realidad del sector en este
momento, y cuanto queda por avanzar.

5.1.- Eficiencia energética y energias renovables

En cuanto a eficiencia energética y energias renovables, un 51,9% de los encuestados, procura que las maquinas y
equipamiento de su empresa sean de bajo consumo de energia, un 41,6% aun no ha implementado medidas de eficiencia
energética o energias renovables, pero tiene interés en hacerlo, un 18,7% declara desconocer la forma de implementar
el uso de eficiencia energética o energias renovables. Un 10,9% ha implementado el uso de energias renovables (solar,
edlica y de otras fuentes). Finalmente, un 4,3% declara no estar interesado en implementar medidas de eficiencia
energética o energias renovables.

Figura 33. ¢ Eficiencia energética y energias renovables?
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5.2.- Economia circular

En lo referido a la economia circular, un 41,3% declara que reutilizan insumos, materias primas u otros elementos en su
cadena de produccion, siempre que les sea posible, un 35,3% utiliza envases y embalajes sustentables, un 31% utiliza
insumos o materias primas recicladas en su produccion, un 24,9% aplica medidas de tratamiento de los residuos (ya sea
en su propia produccion o en puntos de reciclaje), en tanto un 13,1% desconoce como aplicar medidas de economia
circular. Por su parte, un 16,5% declara no realizar acciones de economia circular.

Figura 34. Economia circular
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5.3.- Uso eficiente del agua

En relacion al uso eficiente del agua, un 71,4% declara estar consciente del cuidado que todos debemos tener del
consumo del agua, un 55,4% procura reducir o hacer mas eficiente el consumo de agua, un 10,2% aplica tecnologia o
equipamiento para hacer mas eficiente el uso del agua, un 5,4% desconoce como hacer un mejor uso del agua, en tanto
un 6,8% no realiza ninguna accidn para el uso eficiente del agua.

Figura 35. Uso eficiente del agua
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5.4.- Andlisis por macrozonas y rubro econdémico, en relacion a las preguntas referidas a la sustentabilidad

Dentro del mddulo de Sustentabilidad y respecto a la consulta sobre acciones de eficiencia energética y energias
renovables implementadas en la empresa, se observa que a nivel de macrozonas hay un comportamiento relativamente
homogéneo, en donde més del 73,4% de las respuestas son que aun no se implementan medidas de eficiencia energética
0 energia renovable, pero tiene interés, y que procuran que las maquinas y equipamiento de la empresa sean de bajo
consumo de energia.

A nivel de rubro econdmico, en la gran mayoria de los casos se mantiene una caracteristica similar, excepto en el sector
de Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura, en donde un 18,7% de las respuestas declaran haber utilizado el uso de
energia renovable (solar, edlica y de otras fuentes), mas del doble del promedio total (8,4%). Por otro lado, el mismo
sector presenta un 29,2% de respuestas que declaran procurar que las maquinas y equipamiento de la empresa sean de
bajo consumo de energia, mas de 10% por debajo del promedio total (40,6%).

Respecto a la pregunta de economia circular y acciones a implementar, a nivel de macrozonas y por rubro econdmico,
considerando los 6 rubros con mayor tasa de respuesta (80% aprox.), se observa un comportamiento relativamente
homogéneo, en donde las 3 respuestas mayoritarias son que se reutilizan insumos, materias primas u otros elementos
de la cadena de produccion siempre que sea posible (25,5%); utilizar envases y embalajes sustentables (21,8%); y que
utilizan insumos o materias primas recicladas en la produccion (19,1%).

Finalmente, respecto a la pregunta sobre el uso eficiente del agua y analizandolo por macrozonas se observa un
comportamiento relativamente homogéneo, donde méas del 80% de las respuestas son que estan conscientes del cuidado
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que debemos tener respecto al consumo de agua y que procuran en la medida de lo posible reducir o hacer mas eficiente
el consumo de agua.

Al analizar la pregunta en los rubros econémicos, considerando los 6 rubros con mayor tasa de respuesta (80% aprox.),
se observa en general un comportamiento similar, excepto en el sector de Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura, en
donde un 16,3% declara aplicar tecnologia o equipamiento para hacer mas eficiente el consumo de agua, més del doble
respecto al promedio total. En cambio, un 1,9% declara no realizar ninguna accién para el uso eficiente del agua, menos
de la mitad del promedio total de respuestas de este tipo.
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RECOMENDACIONES GENERALES ACERCA DE LOS RESULTADOS

El disefio de esta encuesta tuvo como objetivo conocer la situacion de las micro y pequefias empresas, usuarias de
Sercotec, a nivel nacional, en materia financiera, de digitalizacion, sustentabilidad e innovacién. A partir de los resultados
obtenidos, proponemos una recomendacion general acerca del mejor uso que se le pueda dar a esta informacion, por
parte de la gerencia de Sercotec; sin perjuicio de otros usos que considere relevante para efectos de gestion institucional.

Con la informacion recopilada y el anélisis de la misma, se presenta la siguiente panordmica, considerando el escenario
de post pandemia y luego la situacién internacional que generd impacto en los precios, producto de la inflacién, sumado
a las brechas estructurales propias que deben enfrentar las microempresas, se configura una realidad adversa para las
Mipes, que tiende a prolongarse en el tiempo. A pesar de ese escenario, en los resultados observados en la encuesta, se
tiene que, por las adaptaciones que han debido hacer en sus negocios producto de las crisis, y por el propio empefio que
ponen en sus negocios, las micro y pequefias empresas se perciben a si mismas, en un grado importante como
innovadoras, estadn acercandose gradualmente a la economia sustentable y son usuarias de las tecnologias de
informacién en un porcentaje relevante. Se observa a su vez, que persisten condiciones de bajo acceso al crédito y
enfrentan una barrera debido a los altos costos que les implica innovar, del mismo modo se verifica que tienen escasa
capacidad de ahorro. Las unidades encuestadas corresponden mayoritariamente a negocios unipersonales, con una baja
tasa de asociatividad y operan mayoritariamente de manera formal, es decir con iniciacion de actividades en el Servicio
de Impuestos Internos. Existe una alta tasa de participacién femenina, que a su vez enfrenta sus propias adversidades.
Se observa también que, las brechas y la realidad que viven las micro y pequefias empresas tiende a ser comun en las
distintas regiones del pais. En los negocios de reciente creacion los ingresos se sitlan en la franja de la subsistencia, sin
embargo, en el caso de los negocios mas asentados en el tiempo, se observa que van paulatinamente aumentando sus
ingresos, lo que plantea una medida clara de progreso.

Dichos resultados permiten situar las brechas en las cuales trabaja Sercotec, que deberian desafiar a la institucion en su
conjunto, y que brindan la oportunidad de intensificar sus programas para poder tener una labor mas efectiva, que permita
ir avanzando en la reduccion de las mismas. Ello requiere intencionar los programas a través de las distintas
intervenciones que realiza Sercotec.

La encuesta muestra una primera capa de la realidad, la que debe necesariamente complementarse con otros estudios
y ofras iniciativas, y profundizar en la informacion, como se ha sefialado, para poder contar con los elementos necesarios
para redisefiar o afianzar los objetivos de los distintos programas. Se sugiere a partir de este trabajo, establecer un
programa a corto, mediano y largo plazo, que pueda seguir una metodologia, para hacer frente a las distintas brechas
que enfrentan las micro y pequefias empresas.

Se sugiere, basicamente, implementar el siguiente esquema, respecto de cada una de las brechas identificadas: Por
ejemplo, en materia de inclusién financiera y acceso al financiamiento en Chile, la tasa de inclusion financiera, segun la
CMF, tiende a ser de un 97% de la poblacién adulta. Sin embargo, s6lo un tercio de dicha poblacion tiene acceso al
financiamiento, lo cual es coherente, en términos de la realidad que muestran las cifras de la encuesta en este tema.
Entonces, con esas cifras en mente, podrian plantearse las siguientes preguntas guia: ¢ Cuales serian las iniciativas que
habria que implementar para aumentar el acceso al financiamiento, para las Mipes?, ¢, Cuél seria un objetivo razonable a
plantearse y en qué plazo? Y del mismo modo, podria plantearse las preguntas y objetivos para las distintas brechas
identificadas, en temas de género, financiero, de digitalizacidn, de innovacion, de mercado y de sustentabilidad.

Se sugiere también a partir de esta linea base que muestra la encuesta, continuar haciendo mediciones en el tiempo,

minimo anualmente, para ir monitoreando el grado de avance, del aporte que hace Sercotec en la reduccién de las
brechas, que ojala este trabajo pueda tener continuidad en el tiempo, y trascender las distintas administraciones.
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RECOMENDACIONES ACERCA DE LA METODOLOGIA

Desde la perspectiva del punto de captura de la informacion, la encuesta virtual como instrumento, tiende a
provocar agotamiento en los usuarios, si éstos reciben encuestas por distintos temas desde la institucion y que
no necesariamente son coordinadas entre si, lo cual puede provocar como efecto una baja en la tasa de
respuestas. Frente a ello, existe la oportunidad de definir otro medio como punto de captura de la informacion y
es el momento en que los usuarios postulan a Sercotec, instancia en que los formularios debieran tener un
disefio acorde a las necesidades de informacién que se quiera traducir en estudios, en distintas dimensiones a
definir.

Desde el punto de vista de los contenidos, en la encuesta se abordan distintas tematicas, pero ninguna de ellas
en profundidad, por lo que se plantea el desafio de poder explorar cada uno de los temas u otros que surjan, de
manera mas profunda, por ejemplo, se podria hacer un estudio en particular acerca del acceso al financiamiento,
otro dedicado a la sustentabilidad, otro dedicado al uso de las tecnologias de informacién, otro dedicado a la
innovacion, otro dedicado a la asociatividad.

En relacién ala informacién y presentacion de resultados, se podria plantear desde el disefio, que la presentacion

de los resultados se efectle de manera agregada a nivel nacional, y también la posibilidad de reportes
regionales, con la informacion atingente a cada regién. Ello tendria mucha pertinencia y utilidad en las regiones.
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