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Sobre Power Bl y la Red de Centros de Negocios

Con el objetivo de facilitar la gestion y la toma de decision de los Centros, en el afino 2022
se dispuso la herramienta Power B.l para la Red de Centros de Negocios. La informacion
contenida en este tablero dindmico y automatizado es reflejo de los registros ingresados
por los equipos de Centros en la plataforma Neoserra, y su objetivo es visualizar los
indicadores de impacto del programa de Centros de Negocios.

Este proyecto es fruto del trabajo articulado intergerencial entre la Gerencia de Centros
de Negocios y la Gerencia de Techologia y Sistemas, y consta de dos elementos:

1) Tablero dinadmico POWER B.l y
2) PDF mensual y personalizado.
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El detalle de los filtros esta disponible en todas las pestanas del reporte
de indicadores de impacto, y constan de:

1. ARo: Se puede seleccionar 1 o mdas afnos para visualizar la
informacién de los diferentes disefos.

2. Mes:filtro de mes para visualizar la informacion, aplicado segun el
afo seleccionado.

3. Region:filtro de region para realizar la busqueda de centros.

4. Centro: filtro de centro para obtener informacién aplicada en los
disefios.



CENTROS

@ .~ Pestana 1: Informacion General

5. Monto en aumento en ventas: corresponde al
monto en aumento en ventas aprobados y

Monto en aumento en ventas |N° de nuevos em... | Monto de inversion privada

$49.596.373.307 1.697 $7.129.953.275 reportables.
Total clientes Unicos asesorados por género  ~ | N(mero de impactos econémicos por tipo 6. N° de nuevos empleos: Corresponde al namero
8] S — @ impacto de empleos formales generados &iempo completo

S e madion

Y adeins y medio tiempo) y reportables.

7. Monto de inversion privada: Corresponde al
monto de inversidon privada y aprobada, excluye
montos de subsidios.

Femenig

Marcvinsy

Cambios en Perional de T | Nuevos bab.

8. Total clientes Unicos asesorados por género:
total de clientes Unicos asesorados en el periodo de
medicidén, con asesorias de tipo segwmlento e
|n|C|qI/nuevc| y reportables separados por género
de propietario del cliente.

Total de clientes tni...| Clientes tinicos con al...

21.789 5.707

9. NOomero de impactos econémicos por tipo de impacto: Corresponde al nUmero de impactos econémicos generados por tipo
de la seccion resultados de la plataforma Neoserra.

10. Total de clientes Unicos asesorados: NUmero total de clientes Unicos asesorados en el periodo de medicion, con asesorias de
tipo seguimiento e inicial/nueva que sean reportables.

11. Total de clientes Unicos con algin tipo de impacto econémico: Nimero de clientes Unicos con algun tipo de impacto
econdémico reportable de las secciones de resultados o inversiones
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Infaemacidn gensral Sequintiento

Asesarias Sercotec

Carpcierizacién de Clentes

Capacitaciones Sercotes

Capacitacion

Evalutive de servicios

Resumen

Pestana 2: Seguimiento

1. Monto aumento en ventas y N° de empleos
formales: Grdéfico lineal de montos de
aumento en ventas reportables por mes y el
nimero de empleos generados (tiempo
completo y medio tiempo) reportables por
mes.

2. N° de clientes Unicos asesorados — N° de
clientes algun tipo de impacto econémico -
N° de clientes nuevos: grdfico de barras
apilados por numero de clientes Unicos
asesorados de tipo seguimiento e
inicial/nueva reportables mds los nuevos
clientes registrados en la plataforma junto a
los clientes Unicos con algdn tipo de impacto
econdmico reportables de las secciones de
resultados e inversiones.



1. Total asesorias: Niamero total de asesorias
realizadas de tipo seguimiento e inicial/nueva
reportables.

2. N° Sesiones asesorias: Grafico de torta por el
nimero total de asesorias de tipo seguimiento e
inicial/nuevas reportables.

CENTROS
@ Pestana 3: Asesorias Sercotec
SERCOTEC
4‘1'] Total asesorias Tipos de contacto en las asesorias N° Sesiones asesorias
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Prom HH aseso... | Prom HH aseso... Feldona
e R T
2,0 @ 1.2 En el Centre eara 4 caral T

Ranking asesores

81.184

Tiempo contacto directo (...

46.120

Tiempo preparacién (h...

Tiempo viaje (horas)

5.025

Informacidn general Sequimiente Asesorias Sercotec

Caracterizacidn de Chertes

Capacitaciones Sercoter Capacitacidn

132.330

Evolutive de senvicios Resumen

Total HH asesorias (hor... L

3. Prom HH asesoria Inicial/Nueva: Promedio de
horas de asesorias de tipo inicial/nueva
reportables, el cual estd compuesto por tiempo
de contacto directo mds preparacién y viaje.

4. Prom HH asesoria Seguimiento: Promedio de
horas de asesorias de tipo seguimiento
reportables, el cual estd compuesto por tiempo
de contacto directo mds preparacién y viaje.

5. Tipos de contacto en las asesorias: Grafico de torta segin tipo de contacto de asesoria con asesorias de tipo seguimiento

e inicial/nueva.

6. N° sesiones asesorias: Nimero total de asesorias seguimiento e inicial/nueva reportables segin drea de asesoria.

7. Ranking: Nimero total de asesorias seguimiento e inicial/nueva reportables por asesor.



8. Tiempo contacto directo (Horas): total de

CENTROS
@ Pestana 3: Asesorias Sercotec
ﬂ Total asesorias Tipos de contacto en las asesorias N*® Sesiones asesorias

N® Sesiones asesorias

11000 115.52%
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Ranking asesores

81.184

Tiempo contacto directo (...

46.120

Tiempo preparacion (h...

Tiempo viaje (horas)

5.025

Informacitn general Seguirients Asesoriag Sercotec

Caracterizacion de Cliertes

Capacitaciones Sercotec Capacitacian

132.330

Evolutivo de senvicios Rasumen

Total HH asesorias (hor... L

horas de asesorias de contacto directo de tipo
seguimiento e inicial/nueva reportables.

9. Tiempo preparaciéon (Horas): total de horas
de asesorias en tiempo de preparacion de tipo
seguimiento e inicial/nueva reportables.

10. Tiempo viajes (Horas): total de horas de
asesorias en tiempo de Vviagje de tipo
seguimiento e inicial/nueva reportables.

11. Total HH asesorias (Horas): total de horas de
asesorias en tiempo de contacto directo +
preparacién y viadje de tipo seguimiento e
inicial/nueva reportables.
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@& . Pestana 4: Caracterizacion de Clientes

N° de clientes Unicos asesorados p...| N° de clientes tnicos asesorad...

o1, Mnuluu; Qanadarly Ihnutuu 3y pe mu

Mot complens

Inseuto Profesional Incompleta

N° de clientes tnicos asesorados p...

Informacidn general Seguimiento Rsesorias Sercotes Coracterizacion de Clhentes Capacitaciones Sercotec Capacitacién Evolutivo de servicios Resumen

1. N° de clientes Unicos asesorados por rubro
econémico: NUmero de clientes nicos
asesorados con asesorias de tipo seguimiento
e inicial/nueva que sean reportables, segin el
rubro econémico del cliente.

2. N° de clientes (nicos asesorados por
tamaino de empresa: Nimero de clientes
dnicos asesorados con asesorias de tipo
seguimiento e inicial/nueva que sean
reportables, segln el tamafno econémico del
cliente.

3. N° de clientes (nicos asesorados por
comuna: Nimero de clientes Unicos
asesorados con asesorias de tipo seguimiento
e inicial/nueva que sean reportables, segun la
comuna a cudl pertenece el cliente.
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@ Pestana 4: Caracterizacion de Clientes

N° de clientes tnicos asesorados p...
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N° de clientes Unicos asesorad...

Informacidn general Seguimiento Asesorias Sercotes

Coracterizacion de Clhentes Capacitaciones Sercotec

Capacitacién

N° de clientes tnicos asesorados p...

Evolutivo de servicios

Resumen

4. N° de clientes Gnicos asesorados por nivel
educacional del contacto principal: Namero
de contactos principales de clientes Unicos
asesorados con asesorias de tipo seguimiento
e inicial/nueva que sean reportables, segun el
rubro econémico del cliente

5. N° de clientes Unicos asesorados por
naturaleza juridica: Namero de clientes Gnicos
asesorados con asesorias de tipo seguimiento
e inicial/nueva que sean reportables, segin la
naturaleza juridica del cliente

6. N° de clientes Unicos asesorados por rango
etario del contacto principal: Nimero de
contactos principales de clientes Unicos
asesorados con asesorias de tipo seguimiento
e inicial/nueva que sean reportables, segin
rango etario del contacto principal.



CENTROS

... Pestafna 5: Capacitaciones Sercotec

Total de capacitaciones d...

1 2
143 1.355

Total asistentes a sesione...

N°® de capautacmnes y partu:ipaczones a sesiones SERCOT...

@ Azsienies sen o COTEC @M

Numero de sesiones y asistentes a sesiones S...

@ W sesnes SIRCOTES @ Asistentes sesinnes SERSOTES

3

1. Total de capacitaciones de tipo Sesiones
Sercotec: Tarjeta con el nimero total de
eventos de capacitacion de la temdtica
Sesiones Sercotec.

2. Total de asistentes a sesiones Sercotec:
Tarjeta con la cantidad total de asistentes a
las capacitaciones de la temdatica Sesiones
Sercotec en el periodo de medicion.

3. Nimero de sesiones y asistentes a sesiones
Sercotec: Grafico de barra con la cantidad de
sesiones de capacitacion y asistentes a
capacitaciones de la temdatica sesiones
Sercotec desagregadas por Centro de
Negocio.

4. N° de capacitaciones y participaciones a sesiones Sercotec: Grdfico de linea con la cantidad de capacitaciones y
participaciones o asistencias a las capacitaciones de la tematica sesiones Sercotec por mes.



CENTROS

Q... Pestafna 6: Capacitacion

| N° sesiones capacitaciones 7) N° de eventos de capacitacién i 1. N° sesiones capacitaciones: Grafico de torta
ey B por tema principal de capacitaciones
.mz..,,w,t::':’::fi:“ s i s 8.304 reportables y en estado completo. Excluyen las

Artsoidacida Derta Programdlica

capacitaciones cuyo tema principal sea
comercializacion.

s Lagales — Total de participantes a capacitaci...
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e e 2. N° de eventos de capacitacion: Namero de
é} Ranking de asistentes a las capacitaciones Ranking de eventos de capacitacion, por tema prin... ca pdcitqciones reportab|es Yy en estado
. completo. Excluyen las capacitaciones cuyo
tema principal sea comercializacion.

1a80% 1074

3. Total de participantes a capacitaciones:
) o NUmero de capacitaciones reportables y en
Tl T T e T e T T T e e e estado completo. Excluyen las capacitaciones
e e e e e L (T cuyo tema principal sea comercializacion.

4. Ranking de asistentes a las capacitaciones: Grafico de barras de asistentes a capacitaciones y por tema principal de la
capacitacion reportables y en estado completo. Excluyen las capacitaciones cuyo tema principal sea comercializacion.

5. Ranking de eventos de capacitacion, por tema principal: Grafico de barras por tema principal de capacitaciones
reportables y en estado completo. Excluyen las capacitaciones cuyo tema principal sea comercializacion.



1. Total asesorias: Grafico de barra por centro
niamero de asesorias de tipo

CENTROS
Q... Pestaia 7: Evolutivo Servicios
Asesorias
9 Total asesorias 2 Evolutivo mes asesorias centros CEL

CENTRO @ Accncagus @Angel Bantchagaia © Arca B Arca Norte © Ayzen BCaums @ Cafete OCerrion © Chilan »

Capacitaciones

S

g 3
,,,,,,,,

Informacion general Segusmiento Asesorias Sercotec Caractenzacion de Chentes

Total de eventos de capacitacion, acumulados por c...

é} Evolutivo mes capacitaciones centros
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Capacitaciones Sercotec

Capacitacidn

seguimiento e inicial/nueva reportables
realizadas a clientes.

2. Evolutivo mes asesorias centros: Grdfico de
linea por centro con el nUmero de asesorias de
tipo seguimiento e inicial/nueva reportables
realizadas a clientes por mes.

3. Total de eventos de capacitacion,
acumulados por centro: Grafico de barra por
centro con el numero de capacitaciones
realizadas en estado completo y reportables,
incluyen capacitaciones cuyo tema principal
es Comercializacion.

4. Evolutivo mes capacitaciones centros: Grafico de linea por centro con el nimero de capacitaciones realizadas en estado
completo y reportables por mes, excluyen capacitaciones cuyo tema principal Comercializacion.
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Pestana 8: Resumen
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4. Monto de inversion privada y aprobada: Grdafico de barras por
centro con el monto de inversién privada, aprobada y reportable.

1. Clientes asesorados: Grafico de barra por
centro con el nimero de asesorias de tipo
seguimiento e inicial/nueva reportables
realizadas a clientes y Total de clientes Unicos
asesorados con asesorias de tipo seguimiento
o inicial/nueva que sean reportables.

2. Aumento en ventas: Grafico de barra tipo
arbol con el monto total en aumento en ventas
gracias al fruto de la asesoria que sean
reportables versus el numero de clientes
dnicos con aumento en venta dentro del
periodo de medicién.

3. Empleos formales generados: Grdafico de
barra por centro con el nUmero de empleos
formales generados reportables y el nUmero
de clientes Unicos con empleos generados y
reportables.
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