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Con el objetivo de facilitar la gestión y la toma de decisión de los Centros, en el año 2022
se dispuso la herramienta Power B.I para la Red de Centros de Negocios. La información
contenida en este tablero dinámico y automatizado es reflejo de los registros ingresados
por los equipos de Centros en la plataforma Neoserra, y su objetivo es visualizar los
indicadores de impacto del programa de Centros de Negocios.

Este proyecto es fruto del trabajo articulado intergerencial entre la Gerencia de Centros
de Negocios y la Gerencia de Tecnología y Sistemas, y consta de dos elementos:

1) Tablero dinámico POWER B.I y
2) PDF mensual y personalizado.

Sobre Power BI y la Red de Centros de Negocios



Detalles de filtros

El detalle de los filtros está disponible en todas las pestañas del reporte
de indicadores de impacto, y constan de:

1. Año: Se puede seleccionar 1 o más años para visualizar la
información de los diferentes diseños.

2. Mes: filtro de mes para visualizar la información, aplicado según el 
año seleccionado.

3. Región: filtro de región para realizar la búsqueda de centros.
4. Centro: filtro de centro para obtener información aplicada en los 

diseños.



Pestaña 1: Información General
5. Monto en aumento en ventas: corresponde al
monto en aumento en ventas aprobados y
reportables.

6. N° de nuevos empleos: Corresponde al número
de empleos formales generados (tiempo completo
y medio tiempo) y reportables.

7. Monto de inversión privada: Corresponde al
monto de inversión privada y aprobada, excluye
montos de subsidios.

8. Total clientes únicos asesorados por género:
total de clientes únicos asesorados en el periodo de
medición, con asesorías de tipo seguimiento e
inicial/nueva y reportables separados por género
de propietario del cliente.

9. Número de impactos económicos por tipo de impacto: Corresponde al número de impactos económicos generados por tipo
de la sección resultados de la plataforma Neoserra.

10. Total de clientes únicos asesorados: Número total de clientes únicos asesorados en el periodo de medición, con asesorías de
tipo seguimiento e inicial/nueva que sean reportables.

11. Total de clientes únicos con algún tipo de impacto económico: Número de clientes únicos con algún tipo de impacto
económico reportable de las secciones de resultados o inversiones



Pestaña 2: Seguimiento

1. Monto aumento en ventas y N° de empleos
formales: Gráfico lineal de montos de
aumento en ventas reportables por mes y el
número de empleos generados (tiempo
completo y medio tiempo) reportables por
mes.

2. N° de clientes únicos asesorados – N° de
clientes algún tipo de impacto económico –
N° de clientes nuevos: gráfico de barras
apilados por número de clientes únicos
asesorados de tipo seguimiento e
inicial/nueva reportables más los nuevos
clientes registrados en la plataforma junto a
los clientes únicos con algún tipo de impacto
económico reportables de las secciones de
resultados e inversiones.



Pestaña 3: Asesorías Sercotec
1. Total asesorías: Número total de asesorías
realizadas de tipo seguimiento e inicial/nueva
reportables.

2. N° Sesiones asesorías: Gráfico de torta por el
número total de asesorías de tipo seguimiento e
inicial/nuevas reportables.

3. Prom HH asesoría Inicial/Nueva: Promedio de
horas de asesorías de tipo inicial/nueva
reportables, el cual está compuesto por tiempo
de contacto directo más preparación y viaje.

4. Prom HH asesoría Seguimiento: Promedio de
horas de asesorías de tipo seguimiento
reportables, el cual está compuesto por tiempo
de contacto directo más preparación y viaje.

5. Tipos de contacto en las asesorías: Gráfico de torta según tipo de contacto de asesoría con asesorías de tipo seguimiento
e inicial/nueva.

6. N° sesiones asesorías: Número total de asesorías seguimiento e inicial/nueva reportables según área de asesoría.

7. Ranking: Número total de asesorías seguimiento e inicial/nueva reportables por asesor.



Pestaña 3: Asesorías Sercotec

8. Tiempo contacto directo (Horas): total de
horas de asesorías de contacto directo de tipo
seguimiento e inicial/nueva reportables.

9. Tiempo preparación (Horas): total de horas
de asesorías en tiempo de preparación de tipo
seguimiento e inicial/nueva reportables.

10. Tiempo viajes (Horas): total de horas de
asesorías en tiempo de viaje de tipo
seguimiento e inicial/nueva reportables.

11. Total HH asesorías (Horas): total de horas de
asesorías en tiempo de contacto directo +
preparación y viaje de tipo seguimiento e
inicial/nueva reportables.



Pestaña 4: Caracterización de Clientes

1. N° de clientes únicos asesorados por rubro
económico: Número de clientes únicos
asesorados con asesorías de tipo seguimiento
e inicial/nueva que sean reportables, según el
rubro económico del cliente.

2. N° de clientes únicos asesorados por
tamaño de empresa: Número de clientes
únicos asesorados con asesorías de tipo
seguimiento e inicial/nueva que sean
reportables, según el tamaño económico del
cliente.

3. N° de clientes únicos asesorados por
comuna: Número de clientes únicos
asesorados con asesorías de tipo seguimiento
e inicial/nueva que sean reportables, según la
comuna a cuál pertenece el cliente.



Pestaña 4: Caracterización de Clientes

4. N° de clientes únicos asesorados por nivel
educacional del contacto principal: Número
de contactos principales de clientes únicos
asesorados con asesorías de tipo seguimiento
e inicial/nueva que sean reportables, según el
rubro económico del cliente

5. N° de clientes únicos asesorados por
naturaleza jurídica: Número de clientes únicos
asesorados con asesorías de tipo seguimiento
e inicial/nueva que sean reportables, según la
naturaleza jurídica del cliente

6. N° de clientes únicos asesorados por rango
etario del contacto principal: Número de
contactos principales de clientes únicos
asesorados con asesorías de tipo seguimiento
e inicial/nueva que sean reportables, según
rango etario del contacto principal.



Pestaña 5: Capacitaciones Sercotec
1. Total de capacitaciones de tipo Sesiones
Sercotec: Tarjeta con el número total de
eventos de capacitación de la temática
Sesiones Sercotec.

2. Total de asistentes a sesiones Sercotec:
Tarjeta con la cantidad total de asistentes a
las capacitaciones de la temática Sesiones
Sercotec en el periodo de medición.

3. Número de sesiones y asistentes a sesiones
Sercotec: Gráfico de barra con la cantidad de
sesiones de capacitación y asistentes a
capacitaciones de la temática sesiones
Sercotec desagregadas por Centro de
Negocio.

4. N° de capacitaciones y participaciones a sesiones Sercotec: Gráfico de línea con la cantidad de capacitaciones y
participaciones o asistencias a las capacitaciones de la temática sesiones Sercotec por mes.



Pestaña 6: Capacitación
1. N° sesiones capacitaciones: Gráfico de torta
por tema principal de capacitaciones
reportables y en estado completo. Excluyen las
capacitaciones cuyo tema principal sea
comercialización.

2. N° de eventos de capacitación: Número de
capacitaciones reportables y en estado
completo. Excluyen las capacitaciones cuyo
tema principal sea comercialización.

3. Total de participantes a capacitaciones:
Número de capacitaciones reportables y en
estado completo. Excluyen las capacitaciones
cuyo tema principal sea comercialización.

4. Ranking de asistentes a las capacitaciones: Gráfico de barras de asistentes a capacitaciones y por tema principal de la
capacitación reportables y en estado completo. Excluyen las capacitaciones cuyo tema principal sea comercialización.

5. Ranking de eventos de capacitación, por tema principal: Gráfico de barras por tema principal de capacitaciones
reportables y en estado completo. Excluyen las capacitaciones cuyo tema principal sea comercialización.



Pestaña 7: Evolutivo Servicios
1. Total asesorías: Gráfico de barra por centro
con el número de asesorías de tipo
seguimiento e inicial/nueva reportables
realizadas a clientes.

2. Evolutivo mes asesorías centros: Gráfico de
línea por centro con el número de asesorías de
tipo seguimiento e inicial/nueva reportables
realizadas a clientes por mes.

3. Total de eventos de capacitación,
acumulados por centro: Gráfico de barra por
centro con el número de capacitaciones
realizadas en estado completo y reportables,
incluyen capacitaciones cuyo tema principal
es Comercialización.

4. Evolutivo mes capacitaciones centros: Gráfico de línea por centro con el número de capacitaciones realizadas en estado
completo y reportables por mes, excluyen capacitaciones cuyo tema principal Comercialización.



Pestaña 8: Resumen
1. Clientes asesorados: Gráfico de barra por
centro con el número de asesorías de tipo
seguimiento e inicial/nueva reportables
realizadas a clientes y Total de clientes únicos
asesorados con asesorías de tipo seguimiento
o inicial/nueva que sean reportables.

2. Aumento en ventas: Gráfico de barra tipo
árbol con el monto total en aumento en ventas
gracias al fruto de la asesoría que sean
reportables versus el número de clientes
únicos con aumento en venta dentro del
periodo de medición.

3. Empleos formales generados: Gráfico de
barra por centro con el número de empleos
formales generados reportables y el número
de clientes únicos con empleos generados y
reportables.4. Monto de inversión privada y aprobada: Gráfico de barras por

centro con el monto de inversión privada, aprobada y reportable.
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